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NOTA OFICIAL DE ESCLARECIMENTO: 001/2023 
 
A Shooting House vem a público informar sua integral conformidade com 
a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD, bem como, a inexistência de 
vazamento de seus dados. 
 
 
A Shooting House Sistema de Tiro Esportivo, fornecedora do sistema de gestão para 
mais de 900 Clubes de Tiro e Federações, inclusive para Confederação Brasileira de 
Tiro Esportivo – CBTE, tomou conhecimento por grupos de WhatsApp, especialmente 
pelo grupo de “Atletas CBTE” a ocorrência de uma fraude eletrônica na Federação 
Mineira de Tiro Esportivo – FMGTE, motivo pelo qual faz as seguintes declarações: 
 

1. Conformidade com a LGPD: A Shooting House está comprometida com 
privacidade e proteção de seus dados, e de seus clientes e fornecedores, 
estando integralmente adequada a Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD, 
possuindo políticas e procedimentos bem definidos para o tratamento de dados 
pessoais, alinhados com os princípios e requisitos estabelecidos pela 
legislação. As práticas adotadas visam garantir a privacidade dos dados 
pessoais, o consentimento adequado, a finalidade específica do tratamento, a 
transparência nas operações e a segurança das informações, conforme, 
REGISTRO DE OPERAÇÃO E RELATÓRIO DE IMPACTO e demais 
políticas atualizadas, onde a empresa LGPD CONSULTORIA DIGITAL 
prestou serviços de adequação, iniciados em 10/01/2022 e findados em 
05/05/2023 com documentos comprobatórios conforme exige a lei. 

 
2. Medidas de Segurança: A Shooting House implementa medidas de segurança 

técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais de 
acessos não autorizados, perda, alteração ou destruição acidental. Essas 
medidas incluem, mas não se limitam a criptografia, firewalls (paredes contra 
invasões), autenticação multifatorial, controle de acesso, controle de IP 
(internet protocol) por redes virtuais privadas individuais, políticas de senhas 
robustas, monitoramento de sistemas, testes de fishing (invasão por e-mail), e 
backup (cópia) regular de seus dados e de seus clientes. 

 
3. Contratos com Terceiros: A Shooting House possui contratos com 

fornecedores para compartilhamento seguro dos seus dados pessoais e de 
seus clientes, nos quais estão descriminadas as responsabilidades e 
obrigações, incluindo a exigência de conformidade com a LGPD e legislação 
extravagante de privacidade e proteção de dados aplicáveis.  

 
4. Incidente de Vazamento de Dados de Terceiros: Shooting House obedece a 

todos os comandos legais exigidos pela LGPD, e é responsável pelo tratamento 
adequado dos dados pessoais sob sua posse e controle direto, mas não pode 
ser responsabilizada por ações ou omissões de terceiros fora de seu escopo 
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de controle. No entanto, é recomendável que os clientes que adquiriram o 
sistema da SH como controladora, adote medidas referente ao projeto de 
governança a privacidade e proteção de dados pessoais e legislação 
vigente. 
Sendo assim, explicamos:   

 
1. A FMGTE (cliente) teve seu e-mail corporativo irregularmente acessado, 

tendo sua senha roubada através de KEYLOGGER (é o ato de gravar cada 
tecla digitada em um computador, geralmente sem a permissão ou o 
conhecimento do usuário) ou MALWARE (qualquer software intencionalmente 
feito para causar danos a um computador, servidor, cliente, ou a uma rede de 
computadores). 

 
2. Sendo assim, o indivíduo mal-intencionado, já com acesso ao e-mail 

corporativo (mesmo e-mail cadastrado no sistema SH) acessou a plataforma e 
solicitou a redefinição de senha. Frisa-se que no momento em que o usuário 
solicita a redefinição de senha é encaminhado um e-mail automático para conta 
cadastrada no sistema, possibilitando assim a alteração, como de fato foi 
realizado, conforme registro de logs.   

 

3. Importante ressaltar que não houve vazamento de dados, nem copiados 
ou exportados. O indivíduo mal-intencionado apenas disparou e-mails 
para coletar uma “falsa anuidade” dos associados, conforme registro de 
e-mails.  

 
4. Ou seja, o acesso foi único e exclusivamente à base de dados da FMGTE, em 

razão do ocorrido o qual possibilitou o acesso através de login e senha.  
 

5. Ressalta-se, portanto, que não houve falha de segurança no sistema fornecido 
pela SH, tendo em vista que o acesso foi através do e-mail invadido, de modo 
que todo sistema se mantém integro sem qualquer violação de dados a 
quaisquer outros clientes da Shooting House.  

  
Isto posto, com base em nossa análise, é evidente que a Shooting House, tomou 
medidas drásticas de bloqueio para a conta na qual hackers tiveram acesso e está 
tomando todas as medidas cabíveis, estando plenamente comprometida com a 
governança e a proteção de dados pessoais, adotando todas as medidas necessárias 
para garantir a conformidade legal e a segurança dos dados. Suas políticas claras, 
responsabilidade pela proteção de dados designados, treinamentos regulares, 
medidas de segurança adequadas e abordagem transparente são exemplos das boas 
práticas adotadas. 
 
A FMGTE tem ciência de toda a situação, já tendo iniciado as ações para 
proteger sua Federação, e adequar-se à Lei Geral de Proteção de Dados 
pessoais, visando a segurança dos seus associados e a continuidade do 
negócio.  
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A Shooting House se disponibiliza a prestar mais esclarecimentos aos interessados 
através do encarregado de dados nomeado, LGPD CONSULTORIA DIGITAL, sob o 
e-mail: dpo@shootinghouse.com.br, que tem notoriedade de seus encarregados pela 
ANPPD (Associação Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados).  
 

IMPORTANTE: A SH, solicita que cessem a divulgação de noticiais 
inverídicas e infundadas a respeito do assunto através de mídias sociais 

ou qualquer outro meio que possa prejudicar a reputação da Shooting 
House, sob pena de serem tomadas as medidas judiciais cabíveis. 

 
 
 

Guarapuava, 15 de junho de 2023. 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 

[assinado digitalmente] 
Felipe Karpstein – Sócio Proprietário 

Shooting House – Sistema para Entidades/lojas de Tiro Esportivo; 
 
 
 
 
 
RAPHAEL ANDERSON 
MEMBRO DA ASSOCIAÇÃO NACIONAL DOS PROFISSIONAL DE PRIVACIDADE 
DE DADOS – https://anppd.org/membros 
 
 
LGPD CONSULTORIA DIGITAL 
CNPJ: 41.671.802/0001-00 
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